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ВЪПРОСНИК
	Уважаеми посетители, с настоящия въпросник бихме искали да разберем повече за вашите очаквания и нагласи, предпочитания и обща мотивация при посещение на музея. Резултатите ще ни помогнат да доразвием услугите си и да разширим връзката си с  музейните публики, така че да можем да осигурим качествено преживяване. 
Проучването е анонимно и гарантираме конфиденциалност за получените резултати.  
Вие сте:
	Пол
	Възрастова група
	Социален статус
	Месечен доход

	Мъж
	
	до 6
	
	Ученик
	
	до 1000 лв
	

	Жена
	
	7-14
	
	Студент
	
	1000-1500
	

	
	14-18
	
	Работещ
	
	1500-2000
	

	
	19-24
	
	Безработен
	
	над 2000
	

	
	25-29
	
	Пенсионер
	
	Без доходи

	

	
	30-39
	
	Друго /посочете/

	
	40-49
	
	… … … … … … … … … … … ….

	
	50-59
	
	… … … … … … … … … … … ….

	
	над 60
	
	… … … … … … … … … … … ….



1. Това първото ви посещение в района ли е?
· Да 
· Не


2. От какво естество е пътуването ви в района?
	Почивка
	· 

	На гости / Посещение на родители/роднини/приятели
	· 

	С учебна цел
	· 

	С научна/изследователска цел
	· 

	Работа 
	· 

	Спорт и прекарване на свободното време
	· 

	Друго /посочете/:



3. Купувате ли сувенири, когато посетите ново място? 
· Да 
· Не
· Понякога


4. Сувенирите, които купувате най-често, от какъв материал са?
	Естествени материали – дърво, метал, камък, керамика 
	· 

	Пластмасови 
	· 

	От рециклирани материали
	· 

	Друго /посочете/:



5. Кой от изброените предмети е най-вероятно да закупите от дестинация, която посещавате за пръв път? (възможен е повече от един отговор)
	Магнит или друг предмет, който не влиза в употреба
	· 

	Ключодържател, чаша
	· 

	Тениска, шапка, чадър, бъф
	· 

	Местен деликатес или напитка
	· 

	Керамичен съд, бижу, картина от местни занаятчии
	· 

	Пощенска картичка, списание, книга, каталог
	· 

	


19. Какво е определящо за вас при избора на сувенир? 
(възможен е повече от един отговор)
	Автентичност
	· 

	Компактност
	· 

	Оригиналност
	· 

	Цена
	· 

	Качество на изработката
	· 

	Друго /посочете/:






20. Като цяло как оценявате преживяването си в музея?

	Слабо / Никак
	· 

	Доволен/доволна съм
	· 

	Супер!
	· 






21. Бихте ли препоръчали нашия Музей на Ваши близки, приятели, колеги? 

· Да
· Не (Бихте ли посочили защо?) .........................................................................







17. Откъде научихте за Природонаучения музей? (възможен е повече от един отговор)
	от интернет страницата на музея
	· 

	от Фейсбук / Инстаграм
	· 

	от друг човек – приятел/роднина/колега
	· 

	от училище
	· 

	от медиите – радио, телевизия
	· 

	от медиите – вестници, списания
	· 

	от рекламни материали на музея
	· 

	от туристическа агенция
	· 

	от уебсайт/блог за пътуване
	· 

	от табела на пътя / случайно 
	· 

	Друго /посочете/: . .  . . . .. .. .. 




18. Какви са целите на посещението ви в музея? 

	
	не
	по-скоро
не
	по-скоро да
	да

	Обиколка на музея
	· 
	· 
	· 
	· 

	Използване на прилежащото пространство (за разходка, четене, обяд, кратка почивка)
	· 
	· 
	· 
	· 

	Изнесен урок / Поставена задача от училище
	· 
	· 
	· 
	· 

	Проявявам интерес към природните науки и екологията
	· 
	· 
	· 
	· 

	Дойдох за конкретно събитие, към което проявявам интерес
	· 
	· 
	· 
	· 

	От любопитство
	· 
	· 
	· 
	· 

	Друго /посочете/:




6. С кого посетихте музея?
	Сам
	· 

	Съпруг/а или партньор
	· 

	Приятели
	· 

	Роднини / семейство
	· 

	Туристическа група
	· 

	Училищна група
	· 

	Друго /посочете/:





7. В какви дейности участвахте по време на посещението си в музея?
(възможен е повече от един отговор)
	Разглеждане на експозициите
	· 

	Разглеждане на интерактивните елементи
	· 

	Участие в беседа
	· 

	Участие в образователна дейност / програма
	· 

	Участие в тематично събитие, организирано от музея
	· 

	Прекарах времето си в спортни, образователни, релаксиращи дейности на открито, на територията на музея
	· 

	Гледах диорами
	· 

	Друго /посочете/:











8. Отбележете до каква степен сте съгласни със следните твърдения:

	
	категорично не съм съгласен 
	не съм съгласен
	съгласен съм
	напълно съм съгласен

	За мен преживяванията по време на посещението ми са по-важни от наученото
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението обогати знанията ми за природното разнообразие в региона
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението провокира любопитството ми към конкретни видове
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението разшири интереса ми в определена област
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението ме накара да се замисля за устойчивото развитие
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението ме накара да се замисля за застрашените видове
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението беше емоционално за мен
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението ме накара да се замисля за околната среда и нейното опазване
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението ме накара да се замисля за климатичните промени и недостигът на ресурси
	· 
	· 
	· 
	· 

	Със сигурност ще препоръчам музея на приятели/познати/роднини/колеги
	· 
	· 
	· 
	· 

	Със сигурност ще посетя музея отново
	· 
	· 
	· 
	· 






15. Споделихте ли в социалните мрежи, че сте на посещение в музея?
	
	да 
	не

	Тагнах местоположението си
	· 
	· 

	Споделих снимка от музея / около музея
	· 
	· 

	Направих селфи
	· 
	· 

	Заснех видео / reel
	· 
	· 

	Бях лайв
	· 
	· 

	Написах отзив
	· 
	· 

	Друго /посочете/:





16. Ако сте споделили в социалните мрежи, че сте посетили Природонаучния музей, моля посочете социалната медия, която използвахте:

	
	да 
	не

	Не съм споделял нищо
	· 
	· 

	Facebook
	· 
	· 

	Instagram
	· 
	· 

	Twitter 
	· 
	· 

	TikTok
	· 
	· 

	Snapchat
	· 
	· 

	Foursquare
	· 
	· 

	Друго /посочете/:











14. Отбележете до каква степен сте съгласни със следните твърдения:
	
	Категорично несъгласен
	Несъгласен
	Съгласен
	Напълно съгласен

	Експонатите са скучни
	· 
	· 
	· 
	· 

	Експозициите не са интерактивни
	· 
	· 
	· 
	· 

	Няма разнообразие от дейности
	· 
	· 
	· 
	· 

	Експонатите/експозициите провокираха емоциите ми
	· 
	· 
	· 
	· 

	Експозициите са остарели
	· 
	· 
	· 
	· 

	Технологиите, използвани в музея са остарели
	· 
	· 
	· 
	· 

	Музеят е много голям, за да се разгледа в рамките на едно посещение
	· 
	· 
	· 
	· 

	Музеят е неприветлив
	· 
	· 
	· 
	· 

	Информацията за експонатите е интересна
	· 
	· 
	· 
	· 

	Информацията за експонатите е изчерпателна
	· 
	· 
	· 
	· 

	Музейните служители са приветливи и отзивчиви
	· 
	· 
	· 
	· 

	Музейните служители предоставят изчерпателна информация
	· 
	· 
	· 
	· 

	Музеят ми хареса
	· 
	· 
	· 
	· 

	Посещението отговори на очакванията ми
	· 
	· 
	· 
	· 

	Музеят предлага богат асортимент от сувенири и рекламни материали
	· 
	· 
	· 
	· 

	Дейностите, в които се включих ми доставиха удоволствие
	· 
	· 
	· 
	· 

	Музеят ми предложи допълнителни материали и идеи за последващо занимание по темата, към която проявявам интерес
	· 
	· 
	· 
	· 

	Друго /посочете/:


9. Кои от следните услуги и съоръжения бихте искали да предлага един Природонаучен музей? (възможен е повече от един отговор)

	Повече дейности за деца
	· 

	Повече дейности за семейства 
	· 

	Повече дейности на открито
	· 

	Реплики на експонати, които могат да се пипнат
	· 

	Живи животни
	· 

	Детски образователен център
	· 

	Разработени пешеходни и вело маршрути
	· 

	Клуб на природолюбителя
	· 

	Специализирана литература, ръководства, определители и др.
	· 

	Интернет връзка
	· 

	Аудио разходки
	· 

	Виртуална реалност
	· 

	Интерактивни елементи
	· 

	Удължено работно време
	· 

	Храна и напитки 
	· 

	Място за работа / с осигурен компютър 
	· 

	Съоръжения за хора с увреждания
	· 

	Места за паркиране
	· 

	Сувенирен магазин
	· 

	Друго /посочете/:

	· 











10. Каква сума бихте отделили за закупуване на музеен сувенир?
	Под 5 лв.
	· 

	5 – 10 лв.
	· 

	10 – 20 лв.
	· 

	Над 20 лв.
	· 

	Цената няма значение, стига да ми хареса
	· 














11.  Какви сувенири бихте искали да виждате повече в музея?
	Традиционни, отразяващи културно-историческото наследство
	· 

	Модерни, отрязяващи съвременните тенденции в дизайна и изкуството
	· 

	Сувенири, показващи/ представящи видяното в музеите
	· 

	Не мога да отговоря
	· 













12. Преди да посетя музей, за мен е важно да знам, че:
	
	изобщо не е важно
	не е важно
	важно е
	много е важно

	Местоположението му е лесно откриваемо
	· 
	· 
	· 
	· 

	Предлага дейности за деца и семейства
	· 
	· 
	· 
	· 

	Голяма част от експозициите и дейностите са интерактивни
	· 
	· 
	· 
	· 

	Има транспорт до музея
	· 
	· 
	· 
	· 

	Има възможност за паркиране
	· 
	· 
	· 
	· 

	Достъпен е за хора с увреждания
	· 
	· 
	· 
	· 

	В музея има сервизни помещения
	· 
	· 
	· 
	· 

	Около музея има пространство за почивка и дейности на открито
	· 
	· 
	· 
	· 

	В близост има места за хранене
	· 
	· 
	· 
	· 




13. За първи път ли посещавате Природонаучен музей – Черни Осъм?

· Да 
· Не
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